Nuvance
“' Health.

RREGULLORJA PER ASISTENCEN FINANCIARE
NUVANCE HEALTH HOSPITALS

Né fuqi: 6/1/23

RREGULLORJA

A. Historiku: Nuvance Health ("Nuvance") éshté njé organizaté jofitimprurése,
e pérjashtuar nga tatimi, e cila éshté e pérkushtuar té sjellé avancime né shéndetin dhe
mirégenien e komuniteteve té saj duke ofruar shérbime shéndetésore me cilési té larté
dhe kosto-efektive. Né pérputhje me kété mision, Nuvance éshté pérkushtuar gé té ofrojé
asistencé financiare pér t€ mundésuar marrjen e trajtimit té nevojshém mjekésor dhe
kujdesit mjekésor emergjent nga spitalet e Nuvance, pavarésisht nga mundésia pér té
paguar. Kjo rregullore pér asistencén financiare (“rregullorja” ose "FAP") zbatohet pér
kujdesin spitalor dhe ambulator té ofruar nga spitalet e méposhtme Nuvance (secili prej
tyre "spitali" dhe té gjithé sé bashku "spitalet™):

» Danbury Hospital (duke pérfshiré kampusin e tij New Milford Hospital)

* Norwalk Hospital

+ Sharon Hospital

» Vassar Brothers Medical Center

» Putnam Hospital Center

* Northern Dutchess Hospital

Kjo rregullore zbatohet pér spitalet dhe pér punonjésit e tyre, por nuk zbatohet pér té
gjithé ofruesit q¢ mund t’u ofrojné shérbime pacientéve né spitale. Lista me ofruesit gé
ofrojné shérbime emergjence dhe kujdesin e nevojshém mjekésor né spitale, sé bashku
me informacionin se cilét prej kétyre ofruesve mbulohen nga kjo rregullore, jepet
bashkélidhur rregullores si shtojca 1.

B. Shérbimet gé mbulohen: Pérvec misionit té saj bamirés, Nuvance ofron asistencé
financiare, duke pérfshiré, por jo vetém, kujdes shéndetésor falas ose me zbritje
("asistenca financiare™) pér pacientét e pranueshém gé marrin trajtim mjekésor emergjent
dhe trajtime té tjera mjekésore té nevojshme (si¢ pércaktohet né pérputhje me standardet
e pranuara pérgjithésisht té mjekésisé né komunitet), né pérputhje me kété rregullore.

Kjo rregullore nuk pérfshin shérbimet gé nuk jané té nevojshme nga ana mjekésore, si
procedurat kozmetike me déshiré, dhomat private ose infermieret private dhe shérbimet
me déshiré qé ofrohen pér lehtési.

C. Qéllimi: Nuvance e rishikon rregullisht kété rregullore pér t’u siguruar qé, gjaté
gjithé kohés, ajo: (i) reflekton filozofiné dhe misionin e Nuvance; (ii) shpjegon procesin
pér marrjen e asistencés financiare; dhe (iii) u pérmbahet té gjitha ligjeve dhe rregullave
té zbatueshme shtetérore dhe federale né lidhje me ofrimin e asistencés financiare pér
pacientét e pranueshém, duke pérfshiré, por jo vetém, seksionin 501(r) té Kodit pér té
Ardhurat e Brendshme té vitit 1986, i ndryshuar, dhe Rregullave té Thesarit té nxjerra né
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zbatim té tij. Neé rast se ligjet ose rregullat e zbatueshme ndryshohen, u béhen shtesa ose
sgarime pérmes drejtimit interpretues, Nuvance do ta modifikojé kété rregullore dhe
praktikat e saj, dhe do ta implementojé kété rregullore né pérputhje me ligjet dhe rregullat
e zbatueshme, si dhe né pérputhje me drejtimin e spitaleve. Nése ekziston njé
mospérputhje mes késaj rregulloreje dhe ligjeve e rregullave té zbatueshme, kjo
rregullore duhet té interpretohet né ményré té tillé gé té jeté né pérputhje me ligjet dhe
rregullat e zbatueshme.

D. Nuvance ka njé rregullore té vecanté pér kreditimin dhe mbledhjen e detyrimeve,
njé kopje té sé cilés mund ta merrni duke kontaktuar Shérbimet Financiare pér Pacientin
né (203) 730-5800. Rregullorja pér kreditimin dhe mbledhjen e detyrimeve pércakton
veprimet dhe afatet kohore té kétyre veprimeve, qé mund té merren né rast mospagese té
shumave, té cilat konsiderohen pérgjegjési e pacientit sipas késaj rregulloreje. Sic tregohet
mé poshté, Nuvance nuk do té nisé veprime pér mbledhjen e detyrimeve kundér njé
pacienti pa i dhéné mé paré mundésiné pacientit té aplikojé pér asistencé financiare (ose
ndérkohé gé ky aplikim éshté né pritje).

E. Pacientét, pjesétarét e familjes ose personat e tjeré qé kané ndonjé pyetje né
lidhje me kété rregullore apo né lidhje me rregulloret e tjera té Nuvance pér zbritjet dhe
pagesat pér kujdesin shéndetésor, mund té kontaktojné Departamentin e Késhillimit
Financiar té Nuvance né:

» Danbury Hospital: (203) 739-7773
24 Hospital Avenue, Danbury, CT 06810
5th floor Tower Lobby Business Unit (Orari, E héné-E premte, 9 a.m. — 4 p.m.)

* Norwalk Hospital: (203) 899-1579
34 Maple Street, Norwalk, CT 06856
1st floor Trefz Lobby (Walk-In Mon-Fri, 9 am. -4 p.m.)

* New Milford Hospital: (860) 210-5427
21 Elm Street, New Milford, CT 06776
» Sharon Hospital: (860) 364-4275

50 Hospital Hill Road, Sharon, CT 06069
1st Floor (Walk-In Mon-Fri, 8 a.m. — 4:30 p.m.)

» Vassar Brothers Medical Center: (845) 431-5693
45 Reade Place, Poughkeepsie, NY 12601
2nd Floor Community Circle (Walk-In Mon-Fri, 8:30 a.m. — 5 p.m.)

* Putnam Hospital Center: (845) 279-5711, x4789
670 Stoneleigh Avenue, Carmel Hamlet, NY 10512
1st Floor Lobby (Orari, E héné-E premte, 7:30 a.m. — 4 p.m.)

* Northern Dutchess Hospital: (845) 871-4347 6511 Spring Brook Avenue,
Rhinebeck, NY 12572
Main Lobby (Orari, E héné-E premte, 8 a.m. — 4 p.m.)
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Kjo rregullore, pérmbledhja né gjuhé té thjeshté e késaj rregulloreje dhe rregullorja e
Nuvance pér kreditimin dhe mbledhjen e detyrimeve mund té gjenden gjithashtu online né:

WWW.NUVANCEHEALTH.ORG/FINANCIALASSISTANCE

PRANUESHMERIA DHE PERCAKTIMI | ASISTENCES FINANCIARE

A Pranueshméria: Njé pacient mund té pranohet pér asistencé financiare nése
pacienti: (i) ka sigurim shéndetésor té kufizuar ose nuk ka fare; (ii) nuk kualifikohet pér
programet geveritare té asistencés mjekésore (pér shembull, Medicaid); ose (iii) nuk éshté
né gjendje té paguajé pér kujdesin shéndetésor, duke u bazuar né rrethanat financiare
individuale té pacientit (pérfshiré edhe pér shkak té véshtirésive té mundshme mjekésore).
Pér té marré ndihmé financiare, njé pacient duhet té bashképunojé me Nuvance pér té
ofruar informacionin dhe dokumentacionin financiar té nevojshém, té japé prova pér
“nevojén financiare” né bazg té kritereve t&€ FAP, duke pérfshiré Dokumentin 1, dhe t’i
shfrytézojé té gjitha mundésité pér pagesé nga palét e treta gé jané té disponueshme né
meényreé té arsyeshme pér pacientin. Né pércaktimin e rrethanave financiare individuale té
njé pacienti, Nuvance mund té marré parasysh ekzistencén e borxheve té konsiderueshme
mjekésore, kérkesat pér zbritje té planit dhe, né pérputhje me kété rregullore, mund té
kérkohet dokumentacion shtesé né lidhje me pasurité dhe shpenzimet e jetesés (me kusht gé
Nuvance té mos e konsiderojé si pasuri vendbanimin kryesor té njé pacienti, shumat gé
mbahen si shtyrje té tatimeve ose llogarité e kursimeve pér pension, llogarité e kursimit pér
shkollim ose makinat gé pérdoren rregullisht nga pacienti ose pjesétarét e afért té familjes).
Pér té shmangur dyshimet, spitalet e Nuvance né Nju-Jork nuk do té analizojné ose nuk do
té marrin parasysh pasurité e njé personi (d.m.th., pérve¢ formave aktuale té té ardhurave
gé tregohen te pika I1(B) mé poshté) né marrjen e njé vendimi né lidhje me
disponueshmériné e asistencés financiare né rastet ku éshté e ndaluar nga ligjet e shtetit,
dhe spitalet e Nuvance né Konektikat do té analizojné ose do té marrin parasysh pasurité
e nj€ individi, vetém nése kjo do t’1 jepte mundési individit t€ pranohej, ose do t€ rriste
shumén e asistenceés financiare sipas késaj rregulloreje. Pér géllimet e késaj rregulloreje,
fjala "pacient™ pérdoret né lidhje me pacientin ose me burimin e pagesés pér kujdesin
shéndetésor té pacientit (p.sh., prind, kujdestar, bashkéshort ose palé tjetér pérgjegjése),
dhe referencat pér "té ardhurat™ u referohen té ardhurave familjare, pérvegse kur
deklarohet ndryshe.

B. Nevoja financiare: Njé pacient do té konsiderohet se éshté né nevojé financiare
duke u bazuar né direktivat federale pér varfériné (“FPG”) t€ nxjerra nga Departamenti
Amerikan i Shéndetit dhe Shérbimeve Njerézore. Né tabelén e méposhtme tregohen
kérkesat pér té ardhurat dhe zbritjen pérkatése né lidhje me pagesat pér shérbimet e ofruara
nga Nuvance. Té ardhurat pérfshijné rrogat dhe pagat, komisionet e marra, démshpérblimet
0se pagesat e tjera té marra nga vendimet gjygésore, kompensimi pér papunési,

kompensimi pér punétorin, dividentét, ceget me interes dhe burimet e tjera té pérséritshme
té té ardhurave, sic dokumentohen nga pacientét né pérputhje me kété rregullore.
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TE ARDHURAT FAMILJARE TE PACIENTIT ZBRITJA
Né ose nén 300% té FPG 100% ose kujdes
shéndetésor falas
Mbi 300% deri né 350% té FPG 75% zbritje
Mbi 350% deri né 400% té FPG Zbritje AGB

Shumat e faturuara
pérgjithésisht

(% ndryshon ¢do vit pér
cdo spital, shiko
dokumentin 1 pér hollési)

C.

Llogaritja e shumave pér faturim: N& asnjé rast njé pacient qé kualifikohet pér

asistencé financiare sipas késaj rregulloreje, nuk do té tarifohet pér kujdesin e nevojshém
emergjent dhe mjekésor mé shumé sesa shumat qé cdo spital u faturon pérgjithésisht
("AGB") personave gé kané sigurim gé e mbulon kété kujdes té nevojshém emergjent ose
mjekésor dhe, pér sa u pérket té gjitha kujdeseve té tjera shéndetésore, me njé shumé té
barabarté ose mé té madhe se tarifat bruto pér kété kujdes shéndetésor. Nuvance e
llogarit AGB duke pérdorur "metodén retrospektive™ té bazuar né normat e tregut dhe té
Medicare pér tarifat e shérbimit. Shuma neto qgé i tarifohet njé pacienti gé kualifikohet
kétu pér asistencé financiare, do té pércaktohet (i) duke llogaritur detyrimet bruto pér
shérbimet qé i jané ofruar pacientit, dhe (ii) duke aplikuar zbritjen e pérshtatshme (si¢
pércaktohet mé sipér dhe sipas dokumentit 1).

Megjithaté, pavarésisht nga sa mé sipér, Nuvance mund t’1 shtojé zbritjet ose mund té
vendosé ¢mime specifike pér pacientét e pranueshém nga FAP, té cilét pérmbushin
kritere specifike né Konektikat ose né Nju-Jork, né bazé té ligjeve dhe rregullave té
zbatueshme né ato shtete, duke pérfshiré si mé poshté:

Nju-Jork

Pacientét me té ardhura né ose nén 100% té FPG kualifikohen té marrin
shérbime shéndetésore emergjente dhe shérbime té nevojshme mjekésore falas
ose né nivelin nominal té pagesés pér shérbimet specifike té pércaktuara nga
Departamenti i Shéndetésisé i Nju-Jorkut.

Konektikat

Né pérputhje me Conn. Gen. Stat. § 19a-673, njé spital né Konektikat nuk do ta
tarifojé njé pacient spitali té pasiguruar (sipas pércaktimit sipas atij ligji), té
ardhurat e té cilit (vetém, pa marré parasysh pasurité e disponueshme) jané né
0se nén 250% té FPG mé shumé se kostoja e spitalit pér ofrimin e shérbimeve
pér pacientin (té llogaritura si tarifat e publikuara té spitalit né kohén e faturimit,
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té shumézuara me raportin kosto-pagesé té spitalit té raportuar né Zyrén e
Strategjisé sé Shéndetésisé, né depozitimin e raportit mé té fundit financiar
vjetor té disponueshém té spitalit).

D. Pranueshméria e supozuar: Pacientét e spitalit me té ardhura né ose nén 300% té
FPG né ményré té supozuar konsiderohen si té pranueshém pér asistencé financiare sipas
késaj rregulloreje. Né rastet ku rrethanat e njé pacienti tregojné se pacienti mund té
kualifikohet sipas késaj rregulloreje pér asistencé financiare, por spitali nuk ka gasje né
dokumentacionin financiar té mjaftueshém ose né informacionin né lidhje me pacientin
pér té marré njé vendim pér pranueshmériné e FAP, Nuvance mund té mbéshtetet te njé
vendim i méparshém pér pércaktimin e pranueshmérisé pér asistencé financiare, te
burimet e paléve té treta ose te informacionet e veté-raportuara né lidhje me rrethanat e
jetés sé njé pacienti pér t& marré njé vendim pér pranueshmériné e supozuar pér asistencé
financiare, duke pérfshiré, por jo vetém, rastet kur njé pacient éshté i pastrehé, éshté
subjekt i njé falimentimi té miratuar nga gjykata, ose ka vdekur pa pasur bashkéshort/e
ose pasuri. Kéto burime té paléve té treta mund té pérfshijné, por jo vetém, programet
softuerike té industrisé sé kujdesit shéndetésor gé pérmbajné té dhénat e regjistrimit
publik pér té llogaritur njé rezultat pér kapacitetin socio-ekonomik dhe financiar, i cili
nga ana tjetér mund té pérdoret pér té gjykuar pranueshmériné pér asistencé financiare.

E. Mosdiskriminimi: Nuvance nuk do té marré parasysh racén, gjininé, moshén,
orientimin seksual, pérkatésiné fetare, aftésité e kufizuara, kombésiné, statusin social ose
té emigracionit, gjendjen mjekésore (pérveg kufizimeve té zakonshme ose pérjashtimeve
té bazuara né nevojén mjekésore apo dobiné klinike/terapeutike té njé procedure ose
trajtimi), ose statusin si veteran kur ofron kujdes shéndetésor ose kur merr vendime pér
pranueshmériné sipas késaj rregulloreje.

PROCEDURAT DHE DETYRIMET PER MARRJEN E ASISTENCES
FINANCIARE

A.  Shénim pér pacientét: Té gjithé pacientét do té informohen pér disponueshmériné
e asistencés financiare sipas késaj rregulloreje.

B.  Asistenca pér pacientin: Departamenti i Nuvance pér Késhillimin Financiar do t’i
ndihmojé pacientét té regjistrohen né programet federale dhe shtetérore té asistencés
geveritare, duke pérfshiré, por jo vetém, Programet pér Shkémbimin e Kujdesit
Shéndetésor. Konsulentét financiaré té trajnuar dhe persona té tjeré té stafit mund té
kontaktohen pér ndihmé né plotésimin e aplikimit pér ndihmé financiare ose me
cfarédo materiali tjetér qé kérkohet nga Nuvance sipas késaj rregulloreje:

1 Danbury Hospital: (203) 739-7773
1 Norwalk Hospital: (203) 899-1579
[1 New Milford Hospital: (860) 210-5427
] Sharon Hospital: (860) 364-4275
[1 Vassar Brothers Medical Center: (845) 431-5693
[1 Putnam Hospital Center: (845) 279-5711, x4789
[1 Northern Dutchess Hospital: (845) 871-4347
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C.  Afati kohor pér marrjen e vendimeve: Nuvance do té pérpiget té marré vendimin
pér pranueshmériné FAP gjaté regjistrimit paraprak ose para daljes nga spitali.
Megjithaté, njé pacient mund té kérkojé kompensim né ¢do kohé pas daljes ose
pas datés sé ofrimit té shérbimit, dhe Nuvance do té shqyrtojé pranueshmériné
e pacientit sipas késaj rregulloreje si¢c kérkohet, deri né, dhe duke pérshiré
pagesén gjaté fazés sé€ mbledhjes sé detyrimeve dhe gjykimit. Pacientét nxiten té
kontaktojné Departamentin e Nuvance pér Késhillimin Financiar nése rrethanat e
tyre ndryshojné ose nése identifikohen nevoja té métejshme. Konsulentét
financiaré€ t€ Nuvance do t’i shqyrtojné té gjitha informacionet e ofruara dhe
rrethanat pérkatése, duke mbajtur parasysh nevojén pér asistencé financiare, do té
marrin njé vendim pér pranueshmériné dhe do té njoftojné pacientin pér detyrimet e
tij financiare, nése ka, si¢ pércaktohet mé poshté.

D. Procedurat administrative:

1. Stafi i spitalit do t’u pércjellé menjéheré konsulentéve financiaré té€ Nuvance
njé kopje té kartelés sé shtrimit paraprak pér ¢do pacient gé nuk ka sigurim. Konsulentét
financiaré do té kontaktojné pacientin pér té programuar njé intervisté financiare sa mé
paré gé té jeté e mundur, por idealisht para shtrimit pér njé shérbim jo-emergjent, té
nevojshém nga ana mjekésore, dhe para daljes ose largimit pér njé shtrim emergjent ose
shérbim ambulator. Pér shérbimet e urgjencés, Nuvance nuk do ta vonojé ekzaminimin
ose trajtimin e njé gjendjeje mjekésore emergjente pér té kryer kété intervisté financiare
ose pér ndonjé arsye tjetér sipas késaj rregulloreje. Secili spital do t’u pérmbahet
plotésisht detyrimeve qé ka sipas Ligjit pér Trajtimin Mjekésor Emergjent dhe Punén
Aktive ("EMTALA") gjaté trajtimit té pacientéve gé paragiten me probleme mjekésore
emergjente (si¢ pércaktohet né EMTALA). Pér té pércaktuar nése njé pacient kualifikohet
ose jo pér asistencé€ financiare, pacientit do t’1 kérkohet t€ plotésojé dokumentin financiar
pér pacientin (shiko Shtojcat 2-CT dhe 2-NY). Dokumenti do t’u vihet né dispozicion
pacientéve me ané té metodave té méposhtme, ku pérfshihen (por jo vetém) postimi né
fagen e internetit té spitalit, shpérndarja né ambientet e spitalit pér regjistrimin dhe
shtrimin e pacientéve dhe né zyrat e késhillimit financiar té pacientéve, si dhe pérfshirja
né afishet informative gé gjenden te dhomat e pacientéve.

2. Pacientét duhet t'ia kthejné dokumentin e plotésuar konsulentit financiar né
zarfin e vetéadresuar me pullé t€ dhéné nga spitali, brenda njézet (20) ditésh pas marrjes sé
dokumentit. Nése njé pacient nuk e paraget informacionin né kohé, Nuvance do ta
konsiderojé joaktiv aplikimin e pacientit dhe nuk do té japé asistencé financiare, pérveg
nése pacienti konsiderohet i pranueshém né ndonjé ményré tjetér (me kusht gé njé pacient
té keté mundésiné ta rihapé njé aplikim joaktiv, té riaplikojé pér asistencé financiare, té
apelojé njé refuzim nga Nuvance, dhe gé pacientét té mund té japin informacion shtesé pér
ta mbéshtetur kérkesén pér asistencé financiare né ¢farédo kohe). Pacientét jané té detyruar
té bashképunojné dhe té japin té gjithé informacionin e nevojshém né kohé. Nuvance do té
béjé ¢do pérpjekje té arsyeshme pér té ofruar dhe pér t’u dhéné ndihmé pacientéve né lidhje
me plotésimin e dokumentit. Megjithaté, nése nevojitet ndihmé pér mbledhjen e
informacionit ose té materialeve té nevojshme gé kérkohen si pjesé e procesit té
kualifikimit pér asistencé financiare, konsulentét financiaré jané né dispozicion pér t’i
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ndihmuar pacientét me vlerésimin e situatave té tyre financiare, me mbledhjen e
informacionit gé kérkohet nga Nuvance dhe me dhénien e ndihmés pér puné té ngjashme:

1 Danbury Hospital: (203) 739-7773
1 Norwalk Hospital: (203) 899-1579
[1 New Milford Hospital: (860) 210-5427
[1 Sharon Hospital: (860) 364-4275
[1 Vassar Brothers Medical Center: (845) 431-5693
[1 Putnam Hospital Center: (845) 279-5711, x4789
[1 Northern Dutchess Hospital: (845) 871-4347

3. Sipjesé e procesit té intervistés financiare, konsulentét financiaré do té
kérkojné dokumentacionin e méposhtém pér té pérpunuar dhe miratuar aplikimet pér
asistence financiare:

Dokumentacioni mbéshtetés Shembuyj té dokumentacionit
gé kérkohet té pranueshém

Konfirmimi i té ardhurave vjetore Deklarata tatimore mé e fundit mbi té ardhurat
federale (opsional, dhe nuk mund té kérkohet
pér njé pacient té Nju-Jorkut)

4 ceget e fundit té pagesés javore ose 2 ceget e
fundit té pagesés dyjavore

Formulari mé i fundit W-2 ose 1099-MISC
Letra e ofrimit té Sigurimeve Shogérore
Deklarata e papunésisé

Letra e ofrimit té kompensimit pér punétorin
Letra ose deklarata e pérfitimeve V.A.

Verifikimi i numrit té sigurimeve Leja e drejtimit

shogérore dhe/ose data e lindjes Mijeti i identifikimit i Iéshuar nga shteti
Pasaporté

Karta e sigurimeve shogérore

Certifikaté lindjeje

Certifikaté pagézimi

Letrat e daljes nga ushtria

Karta e lejes sé géndrimit té pérhershém pér té
huajt (Green Card)

Listat e notave té shkollés, té certifikuara




Nuvance
“' Health.

Verifikimi i vendbanimit Deklarata e kredisé pér shtépiné
Kontrata e girasé

Fatura tatimore

Deklarata pér dnomén dhe ushgimin
Faturé e shérbimeve utilitare
Verifikim me shkrim nga pronari

Dokumentacioni mbéshtetés i renditur mé sipér kérkohet nga té gjithé pacientét qé
kérkojné asistencé financiare. Megjithaté, Nuvance, né gjykimin e tij, mund té
heqé doré nga kérkesa pér té dorézuar njé pjesé ose té gjitha dokumentacionet né
varési té rrethanave dhe aftésisé sé pacientit pér té marré dokumentacionin.
Nuvance mund té mbéshtetet te dokumentacioni i marré nga organizatat e kreditit
0se nga ente té tjera té jashtme, duke pérfshiré edhe partnerét e komunitetit té tij,
né pércaktimin e pranueshmérisé pér asistencé financiare.

Pacientét kané detyrimin té dorézojné né kohé informacionin gé kérkohet né
meényré té arsyeshme nga Nuvance pér té marré njé vendim lidhur me
pranueshmériné e pacientit pér asistencé financiare. Nése njé pacient pretendon
se pacienti nuk ka mundési té paguajé, por nuk jep informacionin gé kérkohet
né ményré té arsyeshme nga Nuvance, dhe pacienti nuk i plotéson ndryshe
kriteret pér vendimin pér pranueshmérinég, nuk do té jepet asistencé
financiare, dhe sipas gjykimit té vetém té Nuvance mund té vazhdohet me
pérpjekjet normale pér mbledhjen e detyrimeve, né pérputhje me rregulloren
pér kreditimin dhe mbledhjen e detyrimeve.

Pranueshméria dhe procesi i njoftimit;

1.  Pas marrjes sé dokumentit t& pasqyrés financiare té pacientit, Departamenti
i Késhillimit Financiar do ta shqyrtojé aplikimin e pacientit pér té pércaktuar
nése éshté i ploté, duke pérfshiré té gjithé dokumentacionin e kérkuar. Nése
nuk &shté i ploté, aplikimi do t’1 kthehet pacientit pér t’u plotésuar. Nése
Nuvance kthen te njé pacient njé aplikim gé nuk éshté i ploté, konsulenti
financiar do té pérpiget ta kontaktojé pacientin me telefon. Nése konsulenti
arrin ta kontaktoj€ pacientin me telefon, ai do t’1 ofroj€ pacientit njé intervisté
ballé pér ballé ose me telefon pér té pércaktuar pranueshmériné e kétij
pacienti pér asistencé financiare. Nése Nuvance nuk arrin ta kontaktojé
pacientin me telefon, ose nése nuk ka numér telefoni né dispozicion,
konsulenti financiar do t’1 dérgojé pacientit nj€ letér ku tregohet né ményré té
detajuar se ¢faré nevojitet dhe ku pacientit i shpjegohet se éshté pérgjegjésia e
tij té kontaktojé Departamentin e Ké&shillimit Financiar ose ndryshe té
dorézojé informacionin qé mungon brenda tridhjeté (30) ditésh pune pas
marrjes sé letrés. Konsulentét financiaré té trajnuar té Nuvance do té ofrojné
gé té takohen me pacientin pér ta ndihmuar pacientin té plotésojé njé aplikim
né ményré gé Nuvance té keté té gjithé informacionin e nevojshém pér té
marré njé vendim pér pranueshmériné e pacientit pér asistencé financiare.
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2.  Departamenti i Késhillimit Financiar do ta plotésojé formularin e pércaktimit
té pranueshmérisé pér asistencé financiare, té bashkéngjitur si Shtojca 3, dhe
do té pércaktojé shumat qé pacienti detyrohet té paguajé, nése ka.
Departamenti i Késhillimit Financiar do ta informojé pacientin pér
pranueshmériné e tij pér asistencé financiare dhe pér shumén e késaj asistence
financiare, brenda tridhjeté (30) ditésh pas marrjes sé vendimit.

3. Cdo pacient gé jep té gjitha informacionet e kérkuara dhe gé refuzohet sipas
késaj rregulloreje, gézon té drejtén ta apelojé kété vendim me shkrim te
Departamenti i Késhillimit Financiar. Letra e refuzimit duhet té pérfshijé
informacion ku tregohet me hollési procesi i apelimit gé éshté né dispozicion
pér pacientin. Cdo apelim duhet t’i caktohet supervizorit t&¢ Departamentit té
Késhillimit Financiar pér rishgyrtim. Njé vendim me shkrim pér apelimin do
t’1 dérgohet pacientit brenda tridhjeté (30) ditésh pas marrjes s€ kérkesés me
shkrim té pacientit pér apelim.

4. Vendimi i pranueshmérisé sipas késaj rregulloreje éshté i vlefshém pér njé (1)
vit. Pas késaj periudhe, pacientét qé vazhdojné té kérkojné shérbime té
nevojshme mjekésore ose ata qé paragiten pér trajtim mjekésor emergjent,
parashikohet gé té aplikojné pérséri ose qé té pérditésojné aplikimet e tyre té
méparshme sipas késaj rregulloreje, me géllim qé t’i japin mundési Nuvance
té marré njé vendim té ri lidhur me vazhdimin e pranueshmérisé sé pacientit
pér asistencé financiare; megjithaté, me kusht qé, né pérputhje me EMTALA,
asnjé spital té mos vonojé, té mos refuzojé ose té mos kufizojé asnjé trajtim té
njé problemi mjekésor emergjent, pér té pércaktuar pranueshmériné pér FAP.

Nuvance nuk do ta referojé njé pacient te mbledhja e detyrimeve apo né té kundért
nuk do té nisé veprime pér mbledhjen e detyrimeve kundér njé pacienti pa i dhéné
mé paré mundésiné pacientit té aplikojé pér asistencé financiare sipas késaj
rregulloreje, ose ndérkohé gé aplikimi i njé pacienti pér asistencé financiare éshté
né pritje ose duke u shgyrtuar nga Nuvance.

Mundési té métejshme pér asistencé financiare né komunitet

Pérveg proceseve té asistencés financiare gé tregohen mé sipér, Nuvance mund ta
zgjerojé asistencén financiare né formén e zbritjeve ose kujdesit shéndetésor falas pér
pacientét né rrethana té caktuara, si¢ bihet dakord me organizatat e komunitetit pér té
siguruar gasje té vazhdueshme né kujdesin shéndetésor pér anétarét vulnerabél té
komunitetit. Pér shembull, por jo vetém, Nuvance ka lidhur disa marréveshje té
caktuara financiare pér pacientét e referuar nga Americaires pér shérbimet ambulatore
né spital, si edhe me Norwalk Community Health Center (pér pacientét e sé cilés
Nuvance do té respektojé normén e lévizshme té tarifave té gendrés shéndetésore, né
rrethana té caktuara). Departamenti i Késhillimit Financiar i Nuvance do té japé
informacion shtesé, pas kérkesés, né lidhje me zbritjet e mundshme ose né lidhje me
faktin nése zbatohet njé marréveshje me njé organizaté komuniteti.
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V. KOMUNIKIMI

A. Disponueshméria e asistencés: Nuvance do t’u komunikojé disponueshmériné e
asistencés financiare pacientéve té saj dhe publikut té gjeré né ményra té tilla si, ofrimi
dhe postimi i kopjeve té késaj rregulloreje, pérmbledhja né gjuhé té thjeshté e késaj
rregulloreje, aplikimi pér asistencé financiare, tabelat e pérshtatshme dhe broshurat né
fagen e internetit té Nuvance dhe né ambientet e saj; né secilin prej departamenteve té
emergjencés sé spitalit; né zonat e regjistrimit dhe shtrimit té pacientéve; né
departamentet e késhillimit financiar té pacientéve; né zona té tjera pritjeje né ambientet e
spitalit (si¢ mund té jeté e arritshme dhe e pérshtatshme); né afishet informative té
pacientéve né dhomat e pacientéve; né letrat e daljes nga spitali; dhe né faturat dhe
dokumentet gé u dérgohen pacientéve. Nuvance do t’i komunikojé mé tej publikut se si
té marré kopje té késaj rregulloreje, njé pérmbledhje né gjuhé té thjeshté dhe aplikimin
pér asistencé financiare me posté dhe falas. Pérvec késaj, kjo rregullore, pérmbledhja né
gjuhé té thjeshté e késaj rregulloreje dhe rregullorja e Nuvance pér kreditimin dhe
mbledhjen e detyrimeve mund té gjenden gjithashtu online né:

WWW.NUVANCEHEALTH.ORG/FINANCIALASSISTANCE

B. Té disponueshme gjerésisht: Rregullorja dhe dokumentet pérkatése (duke
pérfshiré dokumentin e aplikimit dhe njé pérmbledhje né gjuhé té thjeshté) do t’u vihen né
dispozicion pacientéve dhe familjeve té tyre né anglisht, spanjisht, portugalisht dhe né ¢do
gjuhé tjetér té huaj gé flitet nga té paktén 5% e komunitetit té cilit spitali i shérben, ose qé
flitet nga personat gé nuk flasin anglisht, té cilét pérbéjné té paktén njé pér qgind té njé
popullate té zonés sé shérbimit kryesor té spitalit ose gé arrin té paktén 1000 né numeér.
Gjuhé té tjera do té shtohen sipas nevojés né rast se ndodhin ndryshime né popullatén e
pacientéve té njé spitali. Té gjitha kéto materiale do té pérfshijné numrat e telefonit té
kontaktit dhe/ose adresat e emailit pér t’u dhén€ mundési pacientéve t€ kené qasje né
burime té pérshtatshme pér plotésimin e dokumentit dhe pér té marré pérgjigje pér ¢do
pyetje gé mund té kené né lidhje me rregulloren e Nuvance pér asistencén financiare.

V. DOKUMENTACIONI DHE REGJISTRIMET

A. Regjistrimet: Departamenti i Késhillimit Financiar do té mbajé té gjitha
dokumentacionet e asistencés financiare brenda dosjes sé asistencés financiare té spitalit.
Dosja e asistencés financiare do té pérfshijé njé total té pérgjithshém té rasteve té
asistencés financiare, sé bashku me dokumentacionin mbéshtetés. Dokumentacioni
mbéshtetés do té pérfshijé, té paktén, t€ méposhtmet: (i) Numrin e aplikuesve pér
shérbime falas dhe me kosto té reduktuar; (ii) numrin e aplikuesve té miratuar; (iii)
tarifimet totale dhe mesatare dhe kostot e shumave té kujdesit shéndetésor té ofruar falas
dhe me kosto té reduktuar; (iv) ¢do informacion tjetér qé kérkohet nga, ose gé éshté i
nevojshém pér té plotésuar dhe pér té raportuar sakté sipas, ligjeve federale dhe ligjeve
shtetérore (duke pérfshiré, por jo vetém, Conn. Gen. Stat. § 19a-673c, N.Y. Public Health
Law 8 2807-k(9), dhe I.R.C. 8501(r)).
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B. Shqgyrtimi vjetor: Drejtori i Pérgjithshém i Financés do té shqyrtojé rregullisht
statusin e programit té asistencés financiare me Drejtorin e Pérgjithshém Ekzekutiv ose
me té caktuarin e tij. Drejtori i Pérgjithshém i Financés ose i caktuari prej tij do té jeté
pérgjegjés pér ta paragitur kété rregullore té asistencés financiare para bordit té drejtoréve
té paktén njé heré né vit. Ky prezantim do té pérfshijé njé deklaraté té detajuar pér
rregulloren e Nuvance pér asistencén financiare, ndikimin e rregullores né aktivitetet e
Nuvance dhe nivelin e nevojés dhe pérfitimeve gé i jepen komunitetit sipas programit té
asistencés financiare.

C. Raportimi: Informacioni rreth shumés sé asistencés financiare gé u ofrohet
pacientéve té Nuvance do té jepet né pérputhje me ligjet dhe rregullat federale.
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SHTOJCA 1

UDHEZUESI | PRANUESHMERISE PER ASISTENCE FINANCIARE
Bazuar né Udhézuesin federal pér varfériné té vitit 2023*

Madhésia Udhézuesi federal Né ose nén 300% >300% - 350% >350% deri né 400%
e pér varfériné (2023) té Udhézuesit Udhézuesi pér Udhézuesi pér varfériné
familjes** federal pér varfériné (Zbritja AGB)***
varfériné (75% zbritje)
(100% zbritje)
1 $14,580 $0 to $43,740 $43,741 to $51,030 $51,031 to $58,320
2 $19,720 $0 to $59,160 $59,161 to $69,020 $69,021 to $78,880
3 $24,860 $0 to $74,580 $74,581 to $87,010 $87,011 to $99,440
4 $30,000 $0 to $90,000 $90,001 to $105,000 $105,001 to
$120,000
5 $35,140 $0 to $105,420 $105,421 to $122,991 to $140,560
$122,990
6 $40,280 $0 to $120,840 $120,841 to $140,980 | $140,981 to $161,120
7 $45,420 $0 to $136,260 $136,261 to $158,970 | $158,971 to $181,680
8 $50,560 $0 to $151,680 $151,681 to $176,960 | $176,961 to $202,240

* Kjo shtojcé pérditésohet heré pas here pér té reflektuar FPG-té mé té fundit té
nxjerra nga Departamenti Amerikan i Shéndetit dhe Shérbimeve Njerézore.

** Pér njésité familjare me mé shumé se 8 pjesétaré, pér té pércaktuar shifrén bazé té
udhézuesit federal pér varféring, shtohen $5,140.00 pér ¢do pjesétar shteseé.

*** Zbritja AGB ndryshon sipas spitalit:

O
O
O
O
O
O
O

Danbury Hospital:
Norwalk Hospital:
New Milford Hospital:
Sharon Hospital:

Vassar Brothers Medical Center:

Putnam Hospital Center:

Northern Dutchess Hospital:

61.48%
63.62%
61.48%
58.75%

58.35%
64.76%
55.58%
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Emri
Mad

1A

1B

1C

1D

1E

1F Totali i pacientit pér pagesé minus asetet likuide (DD- EE)

1G Té ardhurat e pranueshme minus detyrimi i pacientit

(CC-FF)

Shénim: Nése GG éshté numér negativ, atéheré pacienti nuk do té keté pérgjegjési financiare.

SHTOJCA 2-CT (Spitalet e Konektikatit)

DOKUMENTI FINANCIAR | PACIENTIT/BURIMIT TE PAGESES

i pacientit:

hésia e familjes:

Llogaritja e té ardhurave té disponueshme
Paga mujore/Pensioni
SSI/VA mujore

Totali i té ardhurave

Llogaritja e shpenzimeve mujore
Qiraja
Energjia elektrike
Gazi
Telefoni
Uji
Pagesat pér makinén
Kartat e kreditit
Sigurimi
Tjetér
Ushgim ($100.00 x personat né varési)
Totali i shpenzimeve mujore
Totali i shpenzimeve

Té ardhurat e pranueshme pér faturat e spitalit
(AA - BB) (Nése éshté mé pak se 0, shkruaj 1)

Pérllogaritja e faturimit té spitalit pér pacientin

Identifikimi i aseteve likuide

Llogarité bankare
Bono thesari

Aksione

CD-té

Fondet e pérbashkéta
Totali i aseteve likuide

Numri i llogarisé:

X 12

X 12

X 12

X 12

(AA)

(BB)

(CC)

(DD)

(EE)

(FF)

(GG)
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Pranoj se informacioni i mésipérm éshté i sakté.

Pranoj se pacienti/burimi i pagesés éshté i papuné, ndaj nuk mund té jap dokumentacion
Pér punésimin.

Nénshkrimi i pacientit/burimit té té ardhurave Data
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SHTOJCA 2-NY (Spitalet e Nju-Jorkut)

DOKUMENTI FINANCIAR | PACIENTIT/BURIMIT TE PAGESES

Emri i pacientit:
Madhésia e familjes:

1A Llogaritja e té ardhurave té disponueshme
Paga mujore/Pensioni
SSI/VA mujore
Totali i té ardhurave

1B Llogaritja e shpenzimeve mujore

Qiraja

Numri i llogarisé:

X 12

X 12

X 12

(AA)

Energjia elektrike

Gazi

Telefoni

Uji

Pagesat pér makinén

Kartat e kreditit

Sigurimi
Tjetér

Ushgim ($100.00 x personat né varési)

Totali i shpenzimeve mujore

Totali i shpenzimeve

1C Té ardhurat e pranueshme pér faturat e spitalit
(AA — BB) (Nése éshté mé pak se 0, shkruaj 1)

1D Pérllogaritja e faturimit té spitalit pér pacientin

1E Té ardhurat e pranueshme minus detyrimi i pacientit (CC-DD)

Shénim: Nése EE éshté numér negativ, atéheré pacienti nuk do té keté pérgjegjési financiare.

X 12

(BB)

(CC)

(DD)

(EE)

Pranoj se informacioni i mésipérm éshté i sakté.

Pranoj se pacienti/burimi i pagesés éshté i papuné, ndaj nuk mund té jap dokumentacion

Pér punésimin.

Nénshkrimi i pacientit/burimit té té ardhurave
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Putnam Hospital - Subjekt i FAP té Nuvance Health

SHTOJCA 3

FORMULARI | PERCAKTIMIT TE PRANUESHMERISE
PER ASISTENCE FINANCIARE

Data:

Nuvance ka béré njé pércaktim té pranueshmérisé pér Asistencé Financiare pér:
Emri:

Numri i kartelés mjekésore:

Duke u bazuar né informacionin e dhéné nga pacienti ose né emér té pacientit, éshté marré
vendimi i méposhtém.

Kérkesa juaj pér asistencé financiare éshté refuzuar sepse té ardhurat tuaja e
tejkalojné pragun e pércaktuar né rregulloren e Nuvance pér asistencén financiare.

Kérkesa juaj pér asistencé financiare éshté aprovuar pér shérbimet e ofruara né
- . E gjithé balanca do té trajtohet si kujdes shéndetésor falas.
Kérkesa juaj pér asistencé financiare éshté aprovuar né pérputhje me shérbimet e
ofruara né . Ju do té merrni njé faturé té re, ku tregohet balanca e re e
reduktuar.

Ju kualifikoheni pér zbritje té tarifave né pérputhje me normat e ndryshueshme té
Nuvance. Ju lutem kontaktoni numrin e telefonit né faturén e re pér njé plan
pagese lidhur me diferencén (nése éshté e nevojshme).

Kérkesa juaj éshté refuzuar pér arsyen e méposhtme:

Tjetér (ju lutem pérshkruani me hollési):

Nése keni pyetje né lidhje me kété vendim, ju lutem kontaktoni:
ne

, humri i brendshém




